附件1
2024年度潍坊市职业技能大赛——安保服务行业职业技能竞赛暨潍坊市首届“昌威杯”
安保服务行业职业技能竞赛技术文件

一、竞赛项目、标准、方式及内容
（一）竞赛项目
1.保卫管理员，设以下竞赛科目：灭火器检查及维护保养，入侵及安防监控系统使用，证件查验和车辆、物品信息登记，可疑物品处置。
2.应急救援员，设以下竞赛科目：心肺复苏、止血包扎、灭火器使用、伤员固定及搬运。
3.保安员，设以下竞赛科目：灭火器使用及检查、消防水带连接、警棍盾牌操、武装押运装备穿戴及警戒。
4.安检员，设以下竞赛科目：身份信息核验、查验禁限带物品、禁限带物品处置、模拟手检。
5.物业管理师，设以下竞赛科目：技能考试（纸质试卷）
（二）竞赛标准
参照保卫管理员、应急救援员、保安员、安检员、物业管理师，参照国家职业资格高级（三级）理论知识和实际操作技能要求为依据，结合实际适当增加新知识、新技能等相关内容理，由组委会统一组织命题，暂无国家职业技术技能标准的，参照行业规范执行。
（三）竞赛方式
本次竞赛分理论知识和技能操作两个阶段。
1.竞赛为理论知识竞赛、技能操作两个阶段，两项均实行百分制，60分为及格，理论知识时间为90分钟，技能操作时间为60分钟。
2.竞赛相关理论复习资料将于竞赛报名截止后公布，供参赛选手练习。
（四）竞赛内容
理论知识竞赛和实际操作竞赛均以国家职业标准为依据，并结合各行业实际情况，组织专家进行命题。
1.竞赛理论知识竞赛考核知识点（如表1所示）。
2.技能实操竞赛考核范围（如表2所示）。
表1，理论知识竞赛知识点
	项  目
	竞赛范围
	竞赛内容

	










理论知识















	保卫管理员
	1.出入口守卫操作规范
2.人防建设的基本内容
3.单位治安保卫制度要求
4.档案管理基本知识     
5.防卫器械配备使用要求

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	物业管理师
	1.承接查验的工作内容与造作程序
2.公共秩序维护服务的工作内容
3.房屋建筑结构与装饰装修基础知识
4.设施设备常见故障处理方法
5.房屋租赁和托管合同管理的内容与要求

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	应急救援员
	1.应急包装配的注意事项
2.灾害、事故自救互救知识
3.常见危险源和致灾银子的判断方法
4.无线电对讲机等通讯装备的使用方法和规范
5.防护装备的使用方法

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
保安员
	1.出入口常见突发时间处置方法
2.目标守护操作规范和守护方法
3.巡逻的操作规范
4.物质燃烧和防火的基本原理
5.现场紧急救助基本知识

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	安检员
	1.特殊人员的检查方法
2.人身检查设备的工作原理
3.人身检查的方式
4.常见物品的检查方法
5.X射线安检仪的基本知识


表2，技能实操竞赛知识点
	项  目
	竞赛范围
	竞赛内容

	

技能实操
	保卫管理员
	1.灭火器检查及维护保养
2.入侵及安防监控系统使用
3.证件查验和车辆、物品信息登记
4.可疑物品处置

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	物业管理师
	参照国家职业技能标准执行，采取笔试方式进行。

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	应急救援员
	1.心肺复苏
2.止血包扎
3.灭火器使用
4.伤员固定及搬运

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	保安员
	1.灭火器使用及检查
2.消防水带连接
3.警棍盾牌操
4.武装押运装备穿戴及警戒

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	安检员
	1.身份信息核验
2.查验禁限带物品
3.禁限带物品处置
4.模拟手检

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


二、评分标准
总得分。按操作规程完成全部竞赛项目，所有科目得分之和为总得分。根据总得分进行排名，得分最高的为项目总成绩第一名，依次类推。评分制的项目按得分高低排名，得分相同的，用时少的排名在前，计时制的项目用时少的排名靠前。采取电子计时方式进行，计时取到秒百分位。涉及评分的按照各科目评分细则实施。
	竞赛占比评分标准

	项目
	科目A
	科目B
	科目C
	科目D

	
	
	
	
	

	保卫管理员
	25%
	25%
	25%
	25%

	应急救援员
	25%
	25%
	25%
	25%

	保安员
	20%
	20%
	30%
	30%

	安检员
	25%
	25%
	25%
	25%


（一）理论知识竞赛
理论知识选择题20分、多选题60分、判断题20分，考场内设置物品存放处。
（二）技能实操竞赛
技能操作评分标准为100-80分动作连贯顺畅，姿势规
范协调，操作符合规程，79-60分动作基本规范，技术基本熟练，60分以下动作不规范操作不熟练（不合格）。
（三）其他事项
各参赛人员在竞赛中不得冒名顶替、弄虚作假，一经发现查实，将取消参赛资格和成绩。
三、成绩评定
（一）竞赛的成绩评定由竞赛裁判组负责，理论知识竞赛由现场裁判组现场判分，实际操作竞赛由现场裁判组依据参赛选手的实际操作情况按竞赛评分表集体评判、计分。
（二）竞赛最终名次依据理论知识竞赛和实际操作技能竞赛两部分成绩按比例累加的综合成绩进行排名。其中，理论知识占总成绩的30%，实际操作成绩占总成绩的70%。当出现成绩相同时，以实际操作成绩高者名次在前，理论知识和技能实操成绩若出现一科分值低于60分，则为不合格，不进行成绩排名。
（三）出现以下情形之一，该科目不计成绩
1.未按要求进行操作的。
2.不符合标准要求的。
3.未完成科目操作的。
4.违反操作程序和要求的。
5.存在冒名顶替、弄虚作假的。
6.其他应不计入成绩的情形。
（四）竞赛设备
	序号
	设备名称
	数量
	备注

	1
	灭火器
	20个
	

	2
	消防水带
	6盘
	

	3
	手持安检仪
	6个
	

	4
	应急包
	6个
	

	5
	防弹衣
	2套
	

	6
	防弹头盔
	2个
	

	7
	橡胶枪
	2把
	

	8
	安防监控系统
	1套
	

	9
	模拟证件
	2套
	

	10
	模拟爆炸物
	1套
	

	11
	三角巾
	6包
	

	12
	登记簿
	2本
	

	13
	心肺复苏模拟人
	2个
	

	14
	警棍盾牌
	10套
	

	15
	其他器材
	
	


四、竞赛项目技术要求
（一）保卫管理员
1.科目A灭火器检查及维护保养。第一步需要对灭火器的外观进行检查，首先需要检查一下它的产品规格，还有型号，看一下日期是否在报废的范围之内。第二步需要对灭火器的压力进行检查，如果没有压力了，才能够拆卸。第三步需要对于处于报废日期的灭火器进行报废处理，对于不属于报废的，我们需要对于灭火器的瓶身还有压力表以及软管进行水压试验，合格之后才能够使用。第四步对于瓶罐要进行清洗，而对于一些干粉灭火器或者泡沫灭火器，一定要等到里面干燥了之后才能够实用。第五步，还需要检查一下灭火器的相关配件，能不能够达到密封要求，如果不能，就需要更换密封件。第六步，需要根据不同的灭火器标准，还有铭牌对内部进行充装，还要再检测一下密封性。第七步，对维修以后的灭火器，必须要严格进行出厂检验，确定没有没有问题之后，才可以够贴上合格证，并投入使用。维护包括将喷嘴和软管拆卸，进行冲洗，清洁，干燥。更换密封圈，检查打压装置是否正常，清理零部件内部垃圾等。       
成绩评定及评判细则
	项目
	评分标准
	分值

	操
作
程
序 
	检查
	未对灭火器的外观进行检查确定没有问题之后，贴上合格证。
	50分

	
	养护
	未将喷嘴和软管拆卸，进行冲洗，清洁，干燥。更换密封圈，检查打压装置是否正常
	50分


2.科目B入侵及安防监控系统使用。正确连接并启用入侵及安防监控系统，进入登录系统界面，在界面中选择要查看的监控点，进行放大、缩小、视频监控画面调试等调整操作，切换不同摄像头进行观察，对画面截图、录像操作并保存在本地或存储设备中。
成绩评定及评判细则
	项目
	评分标准
	分值

	操
作
程
序
	系统使用
	登录系统界面，查看的监控点
	50分

	
	画面截图
	对画面截图、录像操作并保存在本地或存储设备中
	50分


3.科目C证件查验和车辆。主要是看证件规格与图像，人与证对照，主要对照照片与形象，看持证人与其是否相像或同一，证件上所载内容与持证人陈述是否一致，持证人的几个证件是否有矛盾以及证件是否有效。仔细查看车辆的外观、结构、零部件等，以确保车辆是否存在损坏或改动。还要检查车辆的车架号、发动机号、运行状态等，排除车辆是否存在偷盗、伪造等情况。
成绩评定及评判细则
	项目
	评分标准
	分值

	操
作
程
序
	证件
查验
	主要是看证件规格与图像，人与证正确统一
	50分

	
	车辆
查验
	查看车辆的外观、结构、零部件等
	50分


4.科目D可疑物品处置。发现各类可疑物品时,先确认外观、大小、形状等，对可疑物品进行确认检查，如果确认物品存在安全隐患应设置临时警戒线,任何人员不得擅自入内。保证安全性并报警。处理可疑物品。如果可疑物品内物质疑似干粉、液体、化学制品或生物制品，应将其装入塑料袋或其他容器里，防止泄露，然后放置在非密闭空间，通知专业人员。
成绩评定及评判细则
	项目
	评分标准
	分值

	操
作
程
序 
	发现可疑物品
	未发现各类可疑物品
	50分

	
	处置可疑物品
	应将其装入塑料袋或其他容器里，防止泄露
	50分


（二）应急救援员
1.科目A心肺复苏。使其平卧于硬、平的表面，头颈躯干无扭曲，双手放于躯干两侧。松解衣领。按压部位为胸骨中下1/3处，按压深度5-6cm，按压频率100-120次/分，心脏按压与人工呼吸按照30:2的比例进行操作。确保口腔内无分泌物、无假牙。若有分泌物，则将患者头侧向一方用右手食指清理口腔内异物。抬头仰颌法使气道开放。施救者常规后吸气后进行吹气，吹气不易过猛过快且不易过大，胸廓有起伏即可，每6-8枚秒人工呼吸1次，8-10次/分钟，每次吹气用时大于一秒。判断复苏是否有效的标准是观察是否有自主胸廓起伏或闻及呼吸音，同时触摸颈动脉是否有活动。
成绩评定及评判细则
	项目
	评分标准
	分值

	操
作
程
序 
	安置
位置
	头颈躯干无扭曲，双手放于躯干两侧。
	20分

	
	胸外
按压
	姿势正确，力量均匀，使胸骨下陷至少5厘米，不超过6厘米。每次按压后使胸廓完全回复，施救者必须避免在按压间隙依靠在患者胸壁上。按压与放松时间相等，节律规则，频率100-120/分。尽可能减少按压中的停顿。按压：呼吸比为30:2。
	60分

	
	开放
气道
	撤去枕头立即解开上衣、腰带，清除鼻腔、口腔异物、分泌物或义齿。
	20分


2.科目B止血包扎。查看伤口的位置、大小和出血情况，确保材料干净、无菌。用无菌生理盐水清洗伤口，去除污物和异物，在止血处理后，用无菌纱布覆盖伤口，并用绷带或三角巾进行包扎固定。包扎时要先在伤口处盖上敷料，然后用绷带或三角巾等固定材料进行包扎，力度要适中，不能过紧或过松。
成绩评定及评判细则
	项目
	评分标准
	分值

	操
作
程
序 
	止血
	查看伤口的位置、大小和出血情况
	30分

	
	固定
	用无菌纱布覆盖伤口，并用绷带或三角巾进行包扎固定
	30分

	
	包扎
	包扎时要先在伤口处盖上敷料，然后用绷带或三角巾等固定材料进行包扎，力度要适中，不能过紧或过松。
	40分


3.科目C灭火器使用。将灭火器提到起火地点，站在火源的上风头，距离火源2至3米，拔下安全销，一手握住喷嘴，对准火源，另一手用力按下压把，干粉便会从喷嘴喷射出来，拿着喷管左右摇摆，喷射干粉覆盖火焰根部，直至把火全部扑灭。当火扑灭后，应立即退开至安全距离，以免吸入过量干粉而造成窒息。
成绩评定及评判细则
	项目
	评分标准
	分值

	操
作
程
序 
	灭火器使用
	站在火源的上风头，距离火源2至3米，拔下安全销，一手握住喷嘴，对准火源
	100分


4.科目D伤员固定及搬运。限制受伤部位的活动，减轻疼痛，避免骨折端因移位而损伤血管、神经，搬运时应注意伤员的安全，动作要轻稳、敏捷、协调一致，避免震动，不可触及伤员的患部；伤员头部超前或者横位，根据不同病情安排合理体位并尽可能使伤员舒适。
成绩评定及评判细则
	项目
	评分标准
	分值

	操
作
程
序
	伤员
固定
	限制受伤部位的活动，减轻疼痛
	50分

	
	伤员
搬运
	避免震动，不可触及伤员的患部
	50分


（三）保安员
1.科目A灭火器使用及检查。将灭火器提到起火地点，站在火源的上风头，距离火源2至3米，拔下安全销，一手握住喷嘴，对准火源，另一手用力按下压把，干粉便会从喷嘴喷射出来，拿着喷管左右摇摆，喷射干粉覆盖火焰根部，直至把火全部扑灭。当火扑灭后，应立即退开至安全距离，以免吸入过量干粉而造成窒息。第1步需要对灭火器的外观进行检查，首先需要检查一下它的产品规格，还有型号，看一下日期是否在报废的范围之内。第2步要对灭火器的压力进行检查，如果没有压力了，才能够拆卸。第3步需要对于处于报废日期的灭火器进行报废处理，对于不属于报废的，我们需要对于灭火器的瓶身还有压力表以及软管进行水压试验，合格之后才能够使用。第4步对于瓶罐要进行清洗，而对于一些干粉灭火器或者泡沫灭火器，一定要等到里面干燥了之后才能够实用。第5步还需要检查一下灭火器的相关配件，能不能够达到密封要求，如果不能，就需要更换密封件。第6步需要根据不同的灭火器标准，还有铭牌对内部进行充装，还要再检测一下密封性。第7步，对维修以后的灭火器，必须要严格进行出厂检验，确定没有没有问题之后，才可以够贴上合格证，并投入使用。                 
成绩评定及评判细则
	项目
	评分标准
	分值

	操
作
程
序
	灭火器使用
	站在火源的上风头，距离火源2至3米，拔下安全销，一手握住喷嘴，对准火源
	50分

	
	灭火器检查
	对灭火器的外观进行检查，对灭火器的压力进行检查
	50分


2.科目B消防水带连接。打开两端的连接螺钉。插入连接头，旋转插头，使其与消防水带缠绕在一起。紧固螺旋连接螺钉，确保两根水带紧密连接。
成绩评定及评判细则
	项目
	评分标准
	分值

	操
作
程
序
	消防水带链接
	打开两端的连接螺钉。插入连接头，旋转插头，使其与消防水带缠绕在一起
	100分


4.科目C警棍盾牌操
（1）劈弹戳击。左脚上步同时，左手持盾牌向前推挡，迅速收回盾牌，右手持警棍由上向下劈击，盾牌置于身体左侧。重心迁移右弹踢，右脚向前落地成右弓步同时右手持警棍经腰际向前戳击，警棍前端略高于肩，上体微向前倾，左手持盾牌置于身体左侧，左大臂紧贴肋部，目视前方。
（2）上挑下切。左脚迅速上步，右脚跟进成半马步的同时，左手持盾牌向前上挑击，左大臂抬起略低与肩，盾牌下沿稍高于上沿，右手持警棍收于腰侧，目视前方，左脚进步的同时，左手持盾牌向下切击，盾牌下沿与裆部同高，盾牌面与水平线约成45度角，目视前方。
（3）撩劈下砸。右脚上步，上体左转的同时，右手持警棍由下向左上撩击（两腿挺直，右脚跟离地稍外摆），左手持盾牌摆于身体左侧，目视前方，上体右转的同时，右手持警棍向右下劈击（两腿微屈左脚跟离地稍外摆），目视右下方，盾牌正面朝向正前方，左脚上步，右脚跟进成右跪步的同时，左手持盾牌向下砸击，盾牌下沿着地（距左脚约10cm），右手持警棍收于腰际，目视前方
（4）左挡抡扫。右脚上步成右弓步，左手持盾牌向左挡格，身体向左转180°成左弓步的同时，右手持警棍由右向左平抡（警棍前端与左肩同高），盾牌置于身体左侧，目视前方。身体向右转180°成左弓步的同时，右手持警棍向右下扫击，上体微前倾，警棍置于身体右侧，与右臂略成一线，左手持盾牌随身体自然前倾，目视前方。
（5）横踢推击。左脚进步的同时，左手持盾牌向前推挡，迅速收回盾牌，同时右手持警棍收于腰际，目视前方。身体左转，右横踢，左手持盾牌摆于身体左侧，右手持警棍置于身体右侧，目视前方。右脚向前落地成右弓步，上体右转的同时，左手持盾牌（正面向左）向前猛力推击（左臂与肩同高），右手持警棍收于腰际，上体微向前倾，目视前方。
（6）抡扫下劈。身体左转180°成左弓步的同时，右手持警棍由下向左上抡击，警棍前端略高于头，左手持盾牌置于身体左侧，目视前方，左脚向右腿后插步，两腿挺直，上体向右转，右手持警棍向右后横扫，左手持盾牌置于身体左前，目视右后方，右脚向有后侧撤步，上体左转成左弓步的同时，将警棍向前下猛力劈击，左手持盾牌置于身体正前方，目视前方。
（7）左挡抄击。右脚上步成右弓步的同时，左手持盾牌向左格挡，右手持警棍上举置于头部右侧，目视前方，身体左转180°成骑龙步的同时，右手持警棍随身体转动经前下向后上擦地抄击，右手略低与肩，手腕稍内扣，盾牌置于身体左侧，目视前方。
（8）转身劈推。身体右转180°成右弓步的同时，右手持警棍向右斜下劈击，随即左手持盾牌（正面向左）向前推击，左手约与肩同高，左脚向左前滑步（约10cm）成右弓步，目视前方，盾牌垂直于地面。
（9）侧踹前戳。左脚向右脚后垫步，身体左转的同时，右侧踹，左手持盾牌摆于身体左侧，右手持警棍摆于身体右侧，目视前方，右脚向前落地成右弓步的同时，右手持警棍从腰际向前戳击，警棍前端略高于肩，上体微向前倾，盾牌置于身体左侧与地面垂直，目视前方。
（10）侧摆劈击。左脚上步成半马步的同时，左手持盾牌向右前斜上方摆击，左大臂约与肩同高，盾牌正面朝向左斜上方，右手持警棍置于身体右腰侧，目视前方，上体左转，右脚上步落地的同时，右手持警棍从腰际向前戳击，警棍前端略高于肩，上体微向前倾，盾牌置于身体左侧与地面垂直，目视前方，上体右转成右弓步的同时，右手持警棍向右下劈击，盾牌摆于身体左前方，警棍置于身体右侧，目视前方。
成绩评定及评判细则
	项 目
	评分项目及标准
	分 值

	劈弹戳击
	未达到劈击猛、弹踢狠、戳击准
	10分

	上挑下切
	未达到盾牌上挑猛、下切狠
	10分

	撩劈下砸
	未达到撩劈猛，砸击狠，上步与撩击协调一致
	10分

	左挡抡扫
	未达到左挡平抡快，下扫猛，重心稳
	10分

	横踢推击
	未达到推挡快，横踢猛，推击狠，重心稳
	10分

	抡扫下劈
	未达到抡扫猛，劈击狠
	10分

	左挡抄击
	未达到上步左挡快，抄击狠，转体重心稳
	10分

	转身劈推
	未达到转身快、劈击猛、推击狠
	10分

	侧踹前戳
	未达到侧踹猛，快踹快收，戳击准，重心稳
	10分

	侧摆劈击
	未达到摆击猛，劈击狠
	10分


4.科目D武装押运装备穿戴及警戒
（1）确保对路线的熟悉和了解，以便在押运中应对突发情况。
（2）押运员需穿着统一制服，佩戴押运证件，穿戴必要的装备，如防护头盔、防弹背心、配枪等。
（3）押运人员需保持警惕，时刻关注周围环境，发现异常情况及时报告。
（4）在交接过程中，押运人员需保持高度警惕，防范可能得袭击或抢劫，确保交接过程安全顺利进行。
（5）在返回过程中同样需要高度警惕，按照规定路线返回，确保安全抵达目的地。
成绩评定及评判细则
	项目
	评分标准
	分值

	操
作
程
序 
	装备
穿戴
	未按要求穿戴防护头盔、防弹背心、配枪
	30分

	
	运输
过程
	未按照要求需保持警惕，时刻关注周围环境，发现异常情况及时报告
	40分

	
	警戒
程序
	未按照要求需保持警惕，时刻关注周围环境，发现异常情况及时报告，确保交接过程安全
	30分


（四）安检员
1.科目A身份信息核验。
（1）首先需要收集被核查人的相关身份信息，包括姓名、身份证号码、电话等。
（2）查证身份信息的真实性，可以通过身份证查询、网络查询、第三方认证等。
（3）对于身份信息存在一点或不完整的情况，需进一步调查核实。
（4）身份信息核查应遵守国家法律法规，不得侵犯他人合法权益。
（5）在身份信息核查过程中，需注意信息的真实性和准确性，避免误判和人员偏见。
成绩评定及评判细则
	项目
	评分标准
	分值

	操
作
程
序 
	身份
信息
	相关身份信息，包括姓名、身份证号码、电话等
	30分

	
	完整性
	对于身份信息存在一点或不完整的情况，需进一步调查核实。
	40分

	
	法律
法规
	身份信息核查应遵守国家法律法规，不得侵犯他人合法权益。
	30分


2.科目B查验禁限带物品。
（1）易燃物品有打火机、油漆、油炉、酒精等。
（2）易爆物品有炸药、火药、雷管、烟花爆竹等。
（3）有毒物品有毒药、致命化学品、剧毒物等。
（4）有害物品有有毒化学废弃品、腐蚀性物品等。
（5）违禁品包括管制刀具、枪支弹药、毒品等。
成绩评定及评判细则
	项目
	评分标准
	分值

	操
作
程
序 
	物品
查验
	禁限物品未严格查验标准，未发现禁限带物品
	100分


3.科目C禁限带物品处置。
（1）发现禁限带物品后，由朋友带回。
（2）发现禁限带物品后，无法由朋友带回的，进行暂存，期限一般为一个月。
（3）发现禁限带物品后，无法带回也无法暂存的也可以放弃使用并就地销毁。
（4）其他情形，可通知相关监管部门处理。
成绩评定及评判细则
	项目
	评分标准
	分值

	操
作
程
序 
	限带
物品
	未严格按照要求处置禁限带物品或未发现禁限带物品
	100分


4.科目D模拟手检。
（1）礼貌引导进行手检，乘客双手自然伸展，身体面向安检员。
（2）安检员使用手掌根部，从乘客头部开始，沿身体曲线自上而下华东检查。
（3）检查时注意查看乘客头发、腋窝、裤腰等可能藏匿物品的部位。
（4）对乘客背部、要不等部位同样进行仔细检查。
（5）发现可以物品时，安检员可要求乘客解释或进一步检查，检查无误后，安检员事宜乘客通过，并取回随身物品，全程保持专业、友善的服务态度。
成绩评定及评判细则
	项目
	评分标准
	分值

	操
作
程
序 
	进行
引导
	未礼貌引导进行手检
	30分

	
	身前身后检查
	检查时注意查看乘客头发、腋窝、裤腰等可能藏匿物品的部位。背后同样检查
	40分

	
	发现可疑物品
	未发现可疑物品时，安检员可要求乘客解释或进一步检查
	30分


五、有关要求
（一）参赛守则
1.竞赛证由组委会于竞赛开始前统一核发。
2.竞赛选手需提前20分钟凭有效身份证和参赛证进入赛场，对号入座并将身份证和参赛证放在座位左上角明显位置，以备查验。迟到30分钟不得入场，开赛后30分钟方可交卷离场。
3.竞赛过程中由于选手个人原因（如身体不适）引起的竞赛无法正常进行，组委会将不对此负责，选手将以弃权处理。
4.竞赛选手进入考场不能携带手机等通讯工具，不能携带与竞赛相关的文件资料。在赛场上应自觉遵守赛场秩序，保持安静，竞赛进行过程中不允许任何形式的交谈，更不得大声喧哗吵闹，否则将给予警告直至取消竞赛资格。
5.竞赛结束铃响时，选手应立即停止答题，按照工作人员指引有秩序的离开赛场。
6.根据违规程度，违规选手将会受到扣去10分-20分、不得进入前5名、取消竞赛资格等不同级别的处罚。
（二）赛场规则
1.各类赛务人员必须统一佩戴由组委会签发的相应证件，着装整齐，参赛全程不允许携带任何电子产品。
2.各赛场除现场裁判、赛场配备的工作人员以外，其他人员未经允许不得进入赛场。
3.新闻媒体等进入赛场必须经过组委会允许，并且听从现场工作人员的安排和管理，不能影响竞赛进行。
4.各参赛队的领队以及随行人员一律不得进入赛场。
5.参赛选手在竞赛期间未经组委会批准不得接受其他单位和个人进行的与竞赛内容相关的采访。
6.参赛选手不得将竞赛的相关情况资料私自公布。
7.参赛选手在竞赛过程中必须主动配合裁判的工作，服从裁判安排，如果对竞赛的裁决有异议，可按照规定以书面形式提出申诉。
六、裁判守则
（一）严格遵守比赛规则，熟练、准确的掌握评分标准。
（二）服从组委会安排，遵守各项纪律，听从裁判指挥。
（三）认真履行裁判职责，持证裁判、公正裁判、文明裁判。
（四）仪表端庄、着装整洁、精神饱满、工作认真。
（五）竞赛期间不私自与参赛人员联系，不泄露比赛信息。
（六）裁判中遇有争议，冷静处理，及时向裁判汇报，服从裁判与组委会的裁定。
七、申诉与仲裁
（一）参赛选手对赛场提供的设备、工具不符合规定的或工作人员的违规行为等均可提出申诉。
（二）现场申诉最迟应在竞赛结束后2小时内提出，超过时效将不予受理。申诉时，应以书面形式向监督仲裁组提出，由监督仲裁组进行裁决。
（三）监督仲裁组有权对赛场违规选手的违规行为做出查处和裁决，监督仲裁组的裁决为最终裁决，参赛选手不得因对仲裁处理意见不服而停止比赛或滋事，否则按弃权处理。
（四）如竞赛出现不可预见的异常情况，由监督仲裁组与竞赛主办单位商议后，做出决定。
八、安全保障与服务保障
设置应急指挥部，负责统一指挥，确保活动现场安全，包括场地安全、交通安全。工作如下。
1.负责突发情况应急处理。
2.保证比赛现场安全问题。
3.负责赛事期间的饮水问题。
4.抽调救护车及医护人员，要求携带医药品，做好赛事的医护防护，负责协调给予赛事急救，做好赛事期间紧急救护工作，完成赛事当天的医疗急救工作。
5.负责赛事桌、椅、板凳等现场布置。
6.负责赛场各场所引导，登记，签到等工作。
7.如期间发生紧急事件，应进行紧急疏散，确保参赛人员的安全。
九、主要参考资料
（一）保卫管理员
国家职业技能标准，职业编号：3-02-02-00
（二）应急救援员
国家职业技能标准，职业编号：3-02-03-08
（三）保安员
国家职业技能标准，职业编号：4-07-05-01
（四）安检员
国家职业技能标准，职业编号：4-07-05-02
（五）物业服务人员
国家职业技能标准，职业编号：4-06-01-01
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